Sprawozdanie w zakresie wykonania planu dziatalnosci Sadu Okregowego w Zielonej Gérze za rok 2015 - obszar
APELACJI POZNANSKIEJ

Lp.

Cel
(rodzaj celu)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

Nazwa

Planowana wartos¢ do
osiggnigcia na koniec
roku, ktérego dotyczy

Osiagnieta wartosé miernika
na koniec roku, ktérego
sprawozdanie dotyczy

Najwazniejsze planowane zadania
stuzace realizacji celu

Najwazniejsze podijete zadania
stuzgce realizacji celu

pian
Stosunek liczby sadow, w
1. Zwiekszenie ktorych w Biurach (Punktach)
stopnia realizacii Obstugi Interesantow badane sg
praw oczekiwania i standard obstugi >80% S0 100%
obywatelskich interesantéw z uzyciem 1. Wdrozenie , Standardéw obstugi | 1. Wdrozono standardy obstugi
przez system wystandaryzowanej ankiety interesanta w Biurach i Punktach | interesantow , a bezposredni
wymiaru Interesanta do liczby wszystkich Obstugi Interesantéw w sadach | nadzér nad ich wdrazaniem
sprawiedliwosci sad6w w ktorych utworzono powszechnych” opracowanych przez | sprawuje Kierownik OA SO .
(CEL GLOWNY) Biura (Punkty) Obstugi Ministerstwo Sprawiedliwosci. 2. Opracowywanie i
Interesanta 2. Wdrozenie wystandaryzowanej | przeprowadzanie badan
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci | ankietowych w zakresie obstugi
JAnkiety oceny satysfakeji | interesanta. 3. Biezaca
interesanta z poziomu obslugi w | aktualizacja informacji zawartych
sadach powszechnych” na stronie internetowe;.
3. Dokonywanie kwartalnej analizy | 4. Szkolenia z zakresu ,Obsiug
ankiet | wykorzystanie wynikoéw | interesanta’.
badann jako uzasadnienie dziatan
stuzacych poprawie jakosci obstugi
interesantow oraz wizerunku
jednostki.
4. Organizacja szkolen z zakresu
obstugi interesanta.
5. Przeprowadzenie kampanii
informacyjnej Portalu
informacyjnego.
6. Rozszerzenie zakresu informacji
zawartych na stronie internetowej
Sadu.
Stosunek liczby sadow, w
ktérych wdrozono Standardy S0 100%
Obstugi Interesantéw w Biurach
(Punktach) Obstugi Interesantow >80%

do liczby wszystkich sadéw, w
ktérych utworzono Biura (Punkty)
Obstugi Interesantéw.




Zagwarantowanie
obywatelom
konstytucyjnego
prawa do sadu.

Wskaznik opanowania wptywu
spraw {(ogdétem).

98,7%

SO 105,50%

1. Dziatalnos¢ orzecznicza.

2. Zapewnienie warunkow
prawidtowego funkcjonowania i
sprawnego wykonywania przez Sad
jego podstawowych zadan.

3. Szkolenia majgce na celu
pozyskanie przez sedziow wiedzy
pozwalajacej na bardziej efektywne
wykonywanie obowigzkow
zawodowych m.in. w zakresie
efektywnego prowadzenia czynnosci
procesowych przy wykorzystywaniu
alternatywnych rozwiazywarn sporow.
4, Wdrazanie i doskonalenie nowego
modelu nadzoru nad dzialalnoscia
administracyjng sgdéw w tym:

v" doskonalenie
menadzerskiego sposobu
zarzadzania w tym
zarzadzania finansami
sadu

¥v' opracowanie i realizacja
programu likwidacji
strukturalnych zalegtosci w
sadzie

¥" monitorowanie
zatrudnienia w pionie
arzeczniczym oraz
pozaorzeczniczym.

5. Wdrazanie projektow
informatycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci majacych na celu
usprawnienie funkcjonowania
sgdownictwa.

6. Promowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow, w tym
przede wszystkim mediacji we
wszystkich rodzajach spraw.

1. Dziatalno$¢ orzecznicza.

2. Zaopatrzenie sadu w
niezbedny sprzet komputerowy,
biurowy i wyposazenie stuzgce
poprawie warunkow pracy.

3. Organizowanie i finansowanie
szkoleri we wszystkich grupach
zawodowych, nakierowanych na
poprawe umiejetnosci i
poszerzanie wiedzy w zakresie
realizowanych zadan.

4. Wdrazanie projektow
informatycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci majgcych na
celu usprawnienie
funkcjonowania sgdownictwa.

5. Wdrazanie systemu ZSRK oraz
Portalu Orzeczen.




1. Monitorowanie poziomu

obcigzenia pracg oraz etatyzacji w

poszczegdinych
wydziatach/oddziatach.

2. Realizacja i biezgce
monitorowanie wewnetrznych
kierunkéw nadzoru
administracyjnego.

3. Wykonywanie czynnosci
nadzorczych nad przebiegiem
postepowar sadowych przez
Przewodniczacych Wydziatow.

4, Doskanalenie systemu kontroli

Zarzgdczej.
5. Utrzymanie i dalszy rozwoj
infrastruktury informatycznej.

1. Biezgca kontrola sprawnosci
postepowania i podejmowanie
dziatan na rzecz usprawnienia
procesu sprawowania wymiaru
sprawiedliwosci.

2. Biezgca analiza dziatalnosci
Sadu w zakresie osigganych
wynikéw statystycznych.

3. Prowadzenie racjonalnej
polityki kadrowej poprzez
prawidiowg alokacje etatow
orzeczniczych i
pozaorzeczniczych.

4, Wdrozenie systemu ZSRK.

Poprawa Sprawno$¢ postepowan
sprawnosci sadowych wedtug gtéwnych <4,,8% (1) SO 91%
dziatania systemu kategorii spraw w | instancji.
wymiaru
sprawiedliwosci
Relacja maksymalnej wartosci
ilorazu wptywu do obsady
Zwiekszenie urzedniczej do minimalnej
efektywnosci wartosci ilorazu wptywu do S0 brak danych
alokacji etatéw w | obsady w sadach rejonowych
sgdownictwie (liczony jako $rednia < 5,58
arytmetyczna dla pionéw
cywilnego, karnego, pracy i
ubezpieczen spotecznych,
rodzinnego i gospodarczego)

(1)  przez Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej DSD
* maksymainie 3 dia danego miernika
** zwigzly opis planowanychi/podjetych (nie wigcej niz 5) kluczowych dziatan

Zielona Géra, dnia 04 marca 2016r

DYREKTOR ,
SADU OKREGOWEGO W ZIELONEJ GORZE




